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Mita ikaantyneiden palveluja valvotaan?

Kotihoito (oma- ja ostopalvelu) IKAANTYNEIDEN ASUMINEN
KOTIHOITO

Asuminen (oma- ja ostopalvelu)

Paivatoiminta
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Omavalvontaohjelman raportti

Tiivistelma 1-8/2025

Positiiviset havainnot

v

v Lakisaateiset hoitoon padasyn maaraajat toteutuivat 100 %.
v Suun terveydenhuollon jonot purettu, hoitotakuu toteutuu.

v Palvelutarpeen arviointi kaynnistyi keskimaarin 5
arkipaivassa (75+ ja ylinta hoitotukea saavat 65+).

v |Laakehoidon virheet vahentyneet
(antovirheet -136 kpl ja kirjaamisvirheet -98 kpl)

v Tiedonkulkuun liittyvat vaaratapahtumat vahentyneet
(-281 kpl).

v NSS (Net Safety Score) indeksi 74 % (tavoite 60 % vuoteen
2026 mennessd)

v NPS-indeksi 62 (tavoite 60), palautteita 39 221 kpl.

v 66 % asiakkaista koki saaneensa tarvitsemansa hoidon,
74 % kokee tulleensa kuulluksi.

v Asiakaskokemustietoa ja osallisuutta hyodynnetaian
palveluiden kehittamisessa.

v 99 % yksikoista on laatinut ja julkaissut
omavalvontasuunnitelman.

v QWL-indeksi 55 (tydelaman laatu) (tavoite >55)

v Esihenkildiden tuki ja tiimirakenteiden kehittaminen
edistavat tyohyvinvointia.
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Puutteet ja poikkeamat

Ikdaantyneiden asumispalvelujen jonot ylittivat 3 kk.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen jonotusaika 89
vrk, yhteisollisen asumisen 115 vrk; ylityksia erityisesti
keséa-elokuussa.

Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelmassa
kaytettavyysongelmia.

Omatyontekijan nimeamisessa puutteita.
Vakavia vaaratapahtumia 83 kpl (2024: 31 kpl).

Valvontahavaintoja: 398 kpl, vakavia poikkeamia 82 kpl
(2024: 21 kpl).

Asiakasvarojen kaytossa, henkilostomitoituksessa,
laakehoidossa, rajoitustoimenpiteissa ja niiden
kirjaamisessa puutteita.

GDPR-tietopyyntojen kasittelyajoissa viiveita, vain 21 %
kasitelty maaraajassa.

Muistutusten kasittelyajoissa viiveita, vain 33 %
kasitelty ajallaan.

Yhteydenottojen maara sosiaali- ja
potilasasiavastaavalle kasvanut +180 kpl
(Etavastaanottojen maksut, muistutusten viiveet,
paatoksenteko ja muutoksenhakuoikeus).

42 % omavalvontasuunnitelmista paivittamatta.

Laakehoitosuunnitelmien valmistumisaste 33 %.
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Kehittamistoimenpiteet

Jononpurkusuunnitelmat laadittu ja toimenpiteita
kaynnissa, ilta-aikoja ja palveluseteleita tarjottu
asiakkaille.

Jarjestelmaongelmia korjataan yhteistydssa toimittajan
kanssa.

Omatyontekijoiden nimeaminen ja kirjaaminen
Laakehoidon perehdytysta ja ladkehoitolupakaytanteita
kehitetty. Sahkoinen lupahallinnointi kaynnissa.

Kirjaamiskaytanteita ja hoitokaytantoja yhtenaistetty ja
ohjausta annettu.

Viestinnan selkeyttaminen paatoksenteon perusteista ja
muutoksenhakuoikeuksista.

Omavalvonnan ohjaus omavalvonta- ja
ladkehoitosuunnitelmien laatimiseksi

Omavalvontasuunnitelmien paivittaminen ja
laakehoitosuunnitelmien valmiiksi saattaminen.

Henkiloston resursointi asiakkaiden tarpeiden ja tyon
kuormittavuuden mukaisesti, henkilostomitoituksen
seuranta.

Omavalvonnallinen ohjaus- ja neuvonta.

Kaatumisten ehkaisyyn ja tiedonkulun parantamiseen
kehitetty toimintamalleja.




Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvonta- ja tarkastuskaynnit

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta on keskitetty laatu- ja valvontapalveluihin osaksi konsernipalveluja. Valvonnan ja
tuottajaohjauksen tehtava on hyvinvointialueen valvonnan suunnittelu, toteuttaminen ja kehittdaminen. Palvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, turvallisuuden ja laadun
varmistamiseksi, palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa toteutetaan eri tavoilla ja tilastoidut hallintolain mukaiset tarkastuskaynnit eli valvontakaynnit ovat
keskeisessa roolissa. Laatupoikkeamien ennaltaehkaisy on toiminnan lahtokohta ja Keusotessa painotetaan omavalvonnan merkitysta. Valvonta ja tuottajaohjaus
toteuttaa suunnitelmallista valvontaa ennalta laaditun valvontasuunnitelman mukaisesti. Reaktiivista valvontaa toteutetaan esimerkiksi laatupoikkeamaepailyjen ja
epakohtailmoitusten perusteella.

Suunnitelmallinen valvonta (lkm) Reaktiivinen valvonta (Ikm)

Valvonta- ja tarkastuskaynnit

Oma palvelutuotanto Ostopalvelut Oma palvelutuotanto Ostopalvelut Kaikki kdynnit yhteensa

Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma Toteuma | Toteuma Toteuma 1-8/2024 1-8/2025
1-8/2024 1-8/2025 1-8/2024 1-8/2025 1-8/2024 1-8/2025 | 1-8/2024 | 1-8/2025

Rajatun laakevaraston tarkastus 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Lasten, nuorten ja perheiden palvelujen 1 2 2 7 0 0 2 1 5 10
valvonta (sis. Lastensuojelu)

Tyoikaisten sos. palvelujen valvonta 0 0 6 0 0 0 0 0 6 0
Terveydenhuollon palvelujen valvonta 7 8 7 0 0 0 0 0 14 8
Vammaispalvelujen valvonta 1 8 2 4 0 0 0 2 3 14
Ikaantyneiden palvelujen valvonta 1 3 3 16 0 2 13 12 17 33 1
Mielenterveys- ja paihdepalvelujen valvonta 2 1 2 2 0 0 0 1 4 4
Yhteensa 22 23 29 0 2 15 16 50 69

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue




Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvontahavainnot ja toimenpiteet

Ikaantyneiden kotihoidon palvelut (oma ja ostopalvelu)

Positiiviset havainnot:
» Keusoten osoittamat epakohdat korjataan valittomasti ohjauksen ja neuvonnan jalkeen.
* Yhteisty0 on sujuvaa ja asiallista.

Epakohdat ja puutteet:

+ Parantolan tiimin kotihoidon tiimin tyonjako ja tyon kuormittuneisuus.

 Laakari- ja sairaanhoitaja yhteistyon toteutuminen; heikosti valmistellut konsultaatiot, sairaanhoitajan tyon kuormittuminen.
+ Palvelun laadun toteuttamisessa tapahtuu virheita.

Keskeisimmat korjaustoimenpiteet:

+ Sairaanhoitajien maaraa lisataan yhdessa sopien niin, ettd sopimuksen velvoitteen lisédksi;

» Henkiloston resurssointi tulee olla asiakastarvetta vastaava siten, etta asiakkaat saavat hoito- ja palvelusuunnitelmansa mukaiset palvelut ja palveluajan.
» Keusoten ladkariresurssia lisataan.

Havaintojen laatu yhteensa (oma seka ostopalvelu) 1-8/2024 1-8/2025
Vakavat poikkeamat (kpl) 4 3 P
Lievat poikkeamat (kpl) 4 0

Kehittamissuositukset (kpl) 4

R -
K E U S OT E Positiiviset havainnot (kpl) 3 0
Havaintoja yhteensa 15 7

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

*Raportilla ei erotella koskevatko valvontahavainnot Keusoten omaa vai yksityisen palveluntuottajan toimintaa.



Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

Valvonta ja tuottajaohjaus | Valvontahavainnot ja toimenpiteet

Ikaantyneiden ymparivuorokautiset palvelut (oma ja ostopalvelu)

Positiiviset havainnot:

» Epakohtien ilmoittaminen on tehostunut ja omavalvonnan merkitys tunnistetaan arjessa.

 Ostopalveluissa valvonnan antama ohjaus- ja neuvonta otetaan hyvin vastaan ja asiakasturvallisuutta parantavia toimenpiteita tehdaan (esim. terdaseiden
sdilyttaminen, lukitusten uusiminen)

Epakohdat ja puutteet:
Asiakasturvallisuudessa puutteita (esim. vaarallisten aineiden ja esineiden sailytys).

» Henkilostomitoitusta on vahennetty, mika ei vastaa asiakkaiden tarpeita. Henkilostomitoituksia on "tiputettu” systemaattisesti 0.6 esim. yksi tyontekija vahennetty
kaikista iltavuoroista.

+ Paivittaiskirjaamisissa ja hoitosuunnitelmissa on puutteita, eika viriketoimintaa ja ulkoilua pystyta aina todentamaan.

+ Itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat eivat aina tule riittavasti huomioiduksi.

» Asiakkaan aani, toiveet ja voimavarat jaavat usein kirjaamatta.

* Yksildllinen hoiva ja hoito eivat aina ndy toteuttamissuunnitelmassa.

» Rajoittamistoimenpiteiden ja asiakasvarojen kayton kirjaaminen on puutteellista.

* Omavalvontasuunnitelmat eivat aina tayta Valviran maarayksia.
» Yohoidon resurssin riittavyys on puutteellista.
» Toiminta ei aina ole palvelukuvauksen mukaista.

Keskeisimmat korjaustoimenpiteet:

» Mitoituksen seurantaa tehostetaan ja puututaan tarvittaessa.

* Omavalvontasuunnitelmiin ja kirjaamiseen on annettu ohjausta ja neuvontaa.
 Asiakasturvallisuutta vaarantavat tavarat vaaditaan sailytettavaksi lukollisesti.
 Hoitosuunnitelmia ja kirjaamista tarkastellaan valvontakadynneilld ja Vakavat poikkeamat (kpl) 0 38 M@

vaaditaan korjauksia. Lievat poikkeamat (kpl) 5 71 M

Kehittamissuositukset (kpl) 11 58 M

K E U S OT E Positiiviset havainnot (kpl) 0 26 M
Havaintoja yhteensa 16 193

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Havaintojen laatu yhteensa (oma seka ostopalvelu) 1-8/2024 1-8/2025

*Raportilla ei erotella koskevatko valvontahavainnot Keusoten omaa vai yksityisen palveluntuottajan toimintaa.



Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

Laadunhallintal Auditointihavainnot (sisdiset ja ulkoiset)

lkaantyneiden palvelut 1-8/2025

oo e Asiakkaan ja potilaan oikeudet
ﬁﬁﬁ « Keusoten palveluissa asiakkaiden oikeudet huomioidaan
kattavasti, erityisesti kielellisten ja kulttuurillisten tarpeiden
osalta.

* Monikulttuurisuuden huomioimista koskeva ohjeistus
kotihoidossa on parhaillaan valmistelussa, ja se tullaan
sisallyttamaan hoitajien kasikirjaan.

+ Kotihoidon aloitusvaiheessa asiakkaalle annetaan tietoa mm. .\
apuvalineista, siivousavusta ja erilaisista asumisvaihtoehdoista. r
» Asiakaskirjeessa esitellaan yhteisollinen asuminen L P

mahdollisena jatkopalveluna kotihoidon jalkeen.

» Tuusulassa ja Jarvenpadssa on kdynnissa omaisviestinnan
pilotti, jonka tavoitteena on parantaa tiedonkulkua ja
osallisuutta.

Asiakkaiden ja sidosryhmien tyytyvaisyys ja osallisuus

 Asukaskehittdjia on hyodynnetty muun muassa digitaalisten
palveluiden ja kaatumisen ehkaisyn kehittamisessa. Heilta saatu
palaute ohjaa toimenpiteiden vaikuttavuuden arviointia ja
tarvittaessa toimintamallien muutoksia.

« Kotihoidossa asiakkaat ja omaiset osallistuvat arviointeihin
esimerkiksi omaiskyselyjen ja omaisten iltojen kautta.

+ Asiakaspaneelitoiminta tarjoaa asiakkaille mahdollisuuden

osallistua palveluiden kehittamiseen.

& KEUSOTE

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Turvallisuuden hallinta

» Kotihoidossa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
tarkastellaan myds kodin turvallisuutta.

» Kaatumisten ehkaisyyn on kehitetty toimintamalli, jonka pilotti on
toteutettu terveyskeskuksen osastoilla.

Palvelun tai hoidon ohjaus

* RAl-tietoja hyodynnetdan seka hoidossa etta johtamisessa.

» Hoitosuunnitelmat perustuvat RAI-arviointeihin ja haastatteluihin, ja niiden
toteutumista seurataan saannollisesti.

+ Kaatumisten ehkaisyyn on otettu kayttoon tarkistuslista, ja RAl-tuloksia
kasitelladan esihenkilopalavereissa.

+ lkaantyneiden palveluketjun pilotti on kdynnistetty, ja tavoitteena on laajentaa
toimintamallia myds muihin palveluketjuihin.

Omavalvonta

» Yksikdiden omavalvontasuunnitelmat on tallennettu IMS-jarjestelmaan ja
julkisesti saatavilla, ja henkilostd on ohjattu tutustumaan niihin
lukukuittausvelvoitteella.

+ Palveluiden kohdentumista ja palveluketjun toimivuutta arvioidaan
saannollisesti.

« Toiminnan asianmukaisuutta valvotaan suunnitelmien mukaisesti.

* Luvan- ja ilmoituksenvaraisesta toiminnasta raportoidaan lain edellyttamalla
tavalla, ja puutteisiin reagoidaan viivytyksetta.

+ Asiakkaan yksilollisen suunnitelman toteutumista arvioidaan saannallisesti.

» Ohjeet hoidon ja palvelun toteuttamiseen ovat ajantasaisia, ja henkilosto toimii
niiden mukaisesti. Palvelun paattyminen toteutetaan suunnitellusti, ja asiakkaat
ohjataan tarvittaessa muihin palveluihin.



Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus | lImoitusten maarat ja luonne

lkaantyneiden palvelut 1-8/2025

Henkilokunta, asiakkaat, laheiset ja
yhteistyokumppanit ilmoittavat sosiaali- ja
terveyspalveluissa asiakkaisiin ja potilaisiin
kohdistuvat lahelta piti- ja vaaratapahtumat.
llmoituksia kasitellaan, seurataan ja raportoidaan
saannollisesti ja niitd hydodynnetaan toiminnan
kehittdmisessa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue on sitoutunut
kansalliseen asiakas- ja
potilasturvallisuusstrategiaan ja sen
toimeenpanosuunnitelmaan. Kansallisia asiakas-
ja potilasturvallisuutta varmistavia mittareita
(kuva 1) seurataan kansallisia sdannéllisesti
organisaation eri tasoilla.

Vuosi 2023 Vuosi 2024 Vuosi 2025 Asiakkaan /potilaan/ Kausi Organisaatio Kasittelyvaihe
laheisen ilmoitukset

2245 2452 2046 4-8/2025 Useita valintoja y Ikdihmisten palvelut Kaikki

limoitusten lkm limoitusten lkm limoitusten lkm 9%
Vaaratapahtuman luonne Yleisimmat vaaratapahtumatyypit Ehdotukset toimenpiteiksi, joilla tapahtuma estetaan

m2023 w2024 w2025 m2023 m2024 w2025 m2023 w2024 w2025

1075
937 226

345 409 550 .

156 138
- 34 L&4dke- ja nestehoitoon, Tapaturma, Tiedonkulkuun tai 84 98 44 49 18 15
0 R — verensiirtoon varjo- tai onnettomuus tiedonhallintaan liittyva 0 .
n n Via sin

Lahelté piti Muu havainto/ Tapabhtui potilaalle/ merkkiaineeseen
kehittamisehdotus asiakkaalle littyva

Vakavat vaaratapahtumat. Tavoitetaso alle 1% Seuraus potilaalle/asiakkaalle Asiakkaan/potilaan/ldheisen ilmoitukset
o ' gkava iimoitus LKM —{ gkava iIMoitus %-osuus kaikista iimoituksista m2023 w2024 2025

1,20%

1,00%

0,80%
0,60%

040% 280
020% - 14 14 20 -

0,00%
b Ei haittaa Lieva haitta ~ Kohtalainen Vakava haitta  Eitiedossa

haitta

Kuva 1: Kansallisesti seurattavat asiakas- ja potilasturvallisuuden vaaratapahtumat ja tilannekuvan kehittyminen yleiskatsaus
ikaihmisten palvelut 1-8/2025 ja vertailu edellisiin vuosiin 1-8/2024 ja 1-8/2023.

* Asiakkaan/potilaan/laheiset ilmoitukset saatavilla tieto vain 4-8/2025

** Ehdotukset toimenpiteiksi, joilla tapahtuma estetaan -kuvaajan vuoden 2025 tiedot ajalta 1-3/2025 (tietoa ei saatavilla uudesta
jarjestelmasta).
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Omavalvontaohjelman raportti / Asiakaskokemus ja osallisuus

Muistutukset | muistutukset aiheittain

Ikaantyneiden palvelut 1-8/2025

Muu: 3

|

Yhteydensaaminen SN 1

Tiedonsaanti 0— 1

P44tos tai lausunto [ |

Tahdonvastainen hoito/ itsemaaraamisoikeus & 3
Asiakas- tai potilasasiakirjat r 2

Kohtelu 1

Hoitoon tai palveluun paasy pte—

Ikaantyneiden palvelut - muistutukset aiheittain 1-8/2024 ja 1-8/2025

Ladkehoito | — 1

P ——

Hoidon tai palvelun laatu

15

o
N

4 6 8 10
m 2024 w2025

12

14

16

'~ o
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Muistutuksia

Yhteensa:
2025 = 29 kpl @
2024 =20 kpl



Omavalvontaohjelman raportti / Laatu ja turvallisuus

RAI | Laatutavoitteet, ikdantyneiden palvelut

* RAl-arvioinnissa muodostuu asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya seka Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on
terveydentilaa, voimavaroja ja avuntarvetta kuvaavia yksilomittareita, joita kdytetdan velvollisuus kayttaa iakkadn henkilon
+ asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
* hoito-, kuntoutumis- ja palvelusuunnitelman laatimisessa arviointivalineistoa.

+ hoidon ja kuntoutumisen seurannassa.

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen idkkaiden
+ Yksilomittareista saadaan vertailumittareita, kun tietoja tarkastellaan asiakasryhmittain. saanndllisten palvelujen RAl-arviointitiedot ovat

Vertailumittareita kaytetaan julkisesti saatavilla THL:n RAI-tietokannasta:
+ Asiakaskunnan rakenteen ja sen muutosten tarkastelussa
+ Organisaation tai toimintayksikon toiminnan kehittamisessa ja laadun seurannassa

+ Kansallisessa vertailussa ja tutkimuksissa. @ RAI-tietokanta (THL

» Asiakas- ja potilasturvallisuuden arvioinnin edistaminen

* RAl-arviointijarjestelman kaytto on vakioitu koskemaan kaikkia ikdantyneille suunnattuja
palveluja. Velvoite koskee myds yksityisia palveluntuottajia ja heille tarjotaan mahdollisuus
liittya RAI-jarjestelmaan.

* Henkilokuntaa perehdytetaan ja koulutetaan saanndllisesti RAl-arviointijarjestelmien kayttoon
ja arviointien tekemiseen seka arviointiedon hyédyntamiseen asiakkaan hoidon ja palvelun
suunnittelussa ja toteutumisen arvioinnissa.

+ Keusotessa maaritelladn vuosittain RAl-laatuindikaattorit ja niiden tavoitearvot. Toteutumista
seurataan saannollisesti yksikko- ja palvelualuetasolla seka verrataan valtakunnallisiin
mittariarvoihin.

& KEUSOTE
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https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/rai/first/fact_rai_first?row=area-670140&row=servicetype-81509&row=serviceprovider-198038&column=measure-81469&column=time-758343&fo=1
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